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ING Yatirrm Menkul Degerler A.S. (“ING Yatinm”, “Sirketimiz” veya “Biz”), 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) uyarinca Veri Sorumlusu
sifatiyla hareket etmektedir. ING Yatirim olarak, kisisel verilerinizin glvenligi hususuna azami
hassasiyet géstermekteyiz. Kanun’a uyum saglamak adina, yerel gereklilikler ve ING Grubu
kiiresel veri koruma politikalar dogrultusunda verilerinizi islemekteyiz. isbu aydinlatma metni,
ING Yatirm tarafindan sunulan yatirirm uGrini kapsaminda yduritilen sureclere iliskin olup
bireysel, gercek kisi tacir ve kurumsal musterileri ile bunlarin yasal temsilcilerine ait (“siz”)
kisisel veriler islediginde uygulanmaktadir. Metin, hangi kisisel verilerinizi topladigimizi, bu
verileri hangi amagclarla isledigimizi, kimlere aktardigimizi ve haklarinizin neler oldugunu
aciklamaktadir.

1. Kisisel Verilerinizin Elde Edildigi Taraflar ve Toplamanin Yoéntemi
Kisisel verileriniz asagida belirtilen taraflardan elde edilmektedir:

e Miusterimiz oldugunuzda, c¢evrimici hizmetlerimize kaydoldugunuzda, bir formu
doldurdugunuzda, Sirketimiz ile bir s6zlesme imzaladiginizda, Grin ve hizmetlerimize
basvurdugunuzda veya bunlari kullandidinizda ya da hizmet kanallarimizdan biri
araciligiyla bizimle iletisime gectiginizde dogrudan sizlerden elde etmekteyiz.

e Cahstiginiz sirketin potansiyel veya mevcut bir ING mdsterisi oldugu ve sizin
cahstiginiz sirketin temsilcisi veya irtibat kisisi olarak hareket ettiginiz hallerde
isvereniniz araciligiyla; vekil, yasal temsilci, veli ve vasi gibi dolayl temsilcileriniz
araciligiyla elde etmekteyiz.

o Cevrimici veya geleneksel medya, internet sitelerimiz ve uygulamalarimiz, online
kanallarimizda bulunan cerezler ve benzeri teknolojiler veya kamu kurumlari gibi
uclncu taraflardan elde etmekteyiz.

Kisisel verilerinizi elektronik ve fiziki ydntemlerle otomatik, kismen otomatik veya otomatik
olmayan yoéntemlerle elde etmekteyiz:

Kisisel verileriniz otomatik olan yontemlerle;

e Cevrimi¢i kanallarimiz Uzerinden; mobil uygulamamiz, internet sitemiz, internet
subemiz, musteri iletisim merkezimiz, IVR ve benzeri ortamlardan yaptiginiz basgvurular
yoluyla toplanmaktadir.
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Resmi kurum ve kuruluglar ile Merkezi Kayit Kurulusu (MKK), Takasbank, Borsa
istanbul (BIST), Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve Risk Merkezi araciligiyla
toplanmaktadir.

Sirketimizden yatirrm hizmeti alabilmek icin 6n kosul olarak musterisi oldugunuz ve
emir iletimine aracilik hizmeti aldigimiz ING Bank A.S. nin subeleri, internet subesi,
mobil bankacilik uygulamalari ve ¢agri merkezi sistemleri Uzerinden glvenli veri
aktarimi yoluyla toplanmaktadir .

Sirketimiz nezdinde s6zlesmelerin elektronik imza ile imzalanmasi surecinde gerekli
olan goéruntull teyit ve kamera kaydi islemleri banka tarafindan yurutilmekte olup, bu
veriler banka entegrasyonu tzerinden otomatik olarak edinilmektedir.

Kismen otomatik veya otomatik olmayan yéntemlerle;

2.

Fiziki hizmet kanallarimizda, genel mudurlik ve subelerimizde gercgeklestirilen ylz
ylze goérismeler,

Vekil, yasal temsilci vb. dolayli temsilcileriniz araciligiyla ve

Basvuru formlari, soézlesmeler, telefon gérismeleri, kurye ve posta vyoluyla
toplanmaktadir.

isledigimiz Kisisel Veri Kategorileri

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek Kkisiye iliskin her tarlG bilgiyi ifade
etmektedir. Sizinle ilgili isledigimiz kisisel veriler asagidakilerden olusmaktadir:

Kimlik bilgileri: Adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz, dogum yeriniz, Turkiye Cumhuriyeti
kimlik numaraniz, yabanci kimlik numaraniz, pasaport numaraniz, Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) sicil numaraniz, uyrugunuz, imza 0Orneginiz, cinsiyetiniz, medeni
durumunuz, anne adiniz, baba adiniz, kimlik belgesi turt ve bu belgelerde yer alan
bilgiler ile belgenin fotokopisi veya goruntisu bu kapsamdadir. Kimlik belgelerinin
fotokopilerinde yer alabilen kan grubu ve din gibi 6zel nitelikli kisisel veriler
maskelenmekte veya imha edilmektedir. Biyometrik verileriniz Sirketimiz tarafindan
islenmemekte olup, kimlik dogrulama islemleri entegre oldugumuz ING Bank A.S.
sistemleri Gzerinden gergeklestiriimektedir.

iletisim bilgileri: Elektronik posta adresiniz, iletisim adresiniz, ev adresiniz, is yeri
adresiniz, telefon numaraniz, GSM numaraniz, Kayith Elektronik Posta (KEP) adresiniz
ve faks numaraniz.

Mdusteri islem bilgisi: Banka hesap numaraniz (IBAN), hesabiniza veya hesabinizdan
yapilan para yatirma, ¢ekme ve para transferleri, sube bilgileriniz, misteri numaraniz,
musteri edinim tarihiniz, sikayet bilgileriniz ve talep bilgileriniz.

Finans bilgisi: Geliriniz ve diger gelirleriniz, Sirketimiz ile sahip oldugunuz finansal
urtnler, bakiye bilgileriniz, hesap bilgileriniz, menkul kiymet portfdy durumunuz, varhk
bilgileriniz, alim ve satim emirleriniz ile teminat bilgileriniz.

Mesleki Deneyim bilgisi: Unvaniniz, mesleginiz, egitim durumunuz, galistiginiz sektor
ve tecribe slreniz.
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o Pazarlama bilgileri: Cerezler ve diger takip teknolojisi loglari, promosyona dayali
bilgiler, incelediginiz GrGn bilgileri, hizmet kanali tercihleriniz ve musteri profili
bilgileriniz.

o Bizimle paylastiginiz ilgi alanlariniz ve ihtiyaglariniz hakkindaki bilgiler: Cagri
merkezimizle iletisime gectiginizde ya da platformlarimizi kullandiginizda veya
anketleri doldurdugunuzda edindigimiz bilgiler ile Sirket ici analizler dogrultusunda
olusturdugumuz segment ve profil bilgileri.

e Mausteri tanima bilgisi (Musteri kimlik tespitine iligkin bilgiler): 5337 sayili Sug¢
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik uyarinca musteri kimlik tespit slireci kapsaminda elde edilen
musteri kimlik bilgilerinin dogru ve yeterli oldugunu gosterir bilgiler.

o Gorsel ve isitsel kayit bilgileri: Sirketimiz genel mudirlik ve subelerinde elde edilen
kamera kayitlari, tarafimiz ile yapilan telefon veya video gérismelerine veya
konusmalara dair kayitlar bu kapsamdadir. Bu kayitlar, telefon goérusmelerini
dogrulamak veya dolandiricihgi  onlemek veya personel egitimi amaciyla
kullanilabilmektedir. Cagri merkezi kayitlar ve uzaktan musteri edinimi kayitlari da bu
kapsamdadir.

e Sosyal medya hesaplariniz tGzerinden ilettiginiz talep ve sikayetlerinize iliskin bilgiler:
Meta (Facebook ve Instagram), Twitter, LinkedIn ve YouTube gibi sosyal medya
platformlari Gzerinden Sirketimize ve Sirketimiz hakkinda herkese acik olarak
paylastiginiz talep ve sikayetler ile Sirketimiz tarafindan iletilen yanitlar bu
kapsamdadir.

e islem giivenligi bilgileri: IP adres bilgileriniz, log kayitlariniz ve internet sitesi giris ¢ikis
bilgileriniz.

e Hukuki igslem ve risk yonetim bilgileri: Adli makamlarla yapilan yazigsmalardaki bilgiler,
dava dosyasindaki bilgiler, yasal takipler, risk analizi raporlari, i¢ denetim kayitlar ve
ticari risklerin yénetilmesi icin islenen bilgiler bu kapsamdadir.

o Ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleri: Finansal su¢ gegmisine iligkin bilgiler bu
kapsamdadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileri, Kigisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi, yeniden dizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da
kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her turll islemi ifade
etmektedir. Kisisel verileriniz asagida yer verilen amaglarla ve ifade kanuni veri isleme
sartlarina (“hukuki sebep”) dayal olarak islenmektedir:
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Kisisel Veri

Kisisel Verilerin islenme

Hukuki Sebepler (KVKK

Kategorileri Amaglari Madde 5)
Aracilik Faaliyetleri ve Sermaye piyasasl araclarina Kanunlarda acikca
Yatirim Hizmetleri: yoénelik emir iletimine aracilik ongorilmesi  (Sermaye
Kimlik, iIetisim, Finans, faaliyetleri_ni_n _ Piyasasi Kanunu,_MASAK
Gorsel ve Isitsel Kayit, gerceklestiriimesi, Mevzuati, Vergi Usul
Mesleki Deneyim, Mgl ve hizmgt" ) sat|§ Kgnunu). ) .
Miisteri islem, Misteri Sl.,_lreglerlnln yu_rutulm_es_u Bir sozle:_smenln
Tanima Bilgisi, sOzlesme sureclerinin kurulmasi veya |fas_|yl_q
Pazarlama, llgi Alanlari yUrUtUImesi, dogrudan dogruya ilgili
ve Ihtiyaglar. lletisim faaliyetlerinin olmasi kaydiyla,
yuratilmesi, finans ve s6zlesmenin taraflarina
muhasebe islerinin ait kisisel verilerin
yurittlmesi, islenmesinin gerekli
is faaliyetlerinin yUritiimesi olmasi.
ve denetimi, uygunluk ve Veri sorumlusunun hukuki
yerindelik testlerinin yukumlalaguna yerine
yapilmasi, getirebilmesi igin zorunlu
Mdusteri siniflandirmasi olmasi.
islemlerinin icrasi.
Hesap Acilis ve Mal, hizmet Oretim ve Kanunlarda acikca
Musteri Kabul operasyon sureglerinin ongorulmesi.
Siiregleri: yuruttlmesi, Veri sorumlusunun hukuki
Kimlik, iletisim, Finans, Yetkili  kisi,  kurum ve yukdmlaligunu yerine

Gorsel ve Isitsel Kayit,
Mesleki Deneyim,
Musteri islem, Musteri
Tanima Bilgisi.

kuruluglara mevzuat geregi
bilgi verilmesi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun
yuratilmesi,

6362 sayili Sermaye Piyasasi

getirebilmesi icin zorunlu
olmasi.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili

Kanunu kapsaminda hesap olmasi kaydiyla,
acilis islemlerinin sdzlesmenin taraflarina
gercgeklestiriimesi. ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi.
Denetim, Kontrol ve Denetim ve etik faaliyetlerinin Kanunlarda acikca
Uyum Siiregleri: yuratalmesi, faaliyetlerin ongorulmesi.

Kimlik, iletisim, Finans,
Gorsel ve Isitsel Kayit,
Misteri islem, islem
Giivenligi, Hukuki islem,
Risk Yonetimi.

mevzuata uygun yuratilmesi,
ic denetim, sorusturma ve
istihbarat faaliyetlerinin
yurutulmesi,

is faaliyetlerinin yUritiimesi
ve denetimi, veri sorumlusu
operasyonlarinin guvenliginin
temini,

MASAK mevzuati
kapsaminda yerine getirilmesi
gereken kontrollerin

gerceklestiriimesi, degerleme,
derecelendirme ve bagimsiz
denetim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi.

Veri sorumlusunun hukuki
yukumlulagunu yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili

olmasi kaydiyla,
sbzlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi.
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Resmi Kurum
Talepleri ve Yasal
Bildirim Siiregleri:

Kimlik, iletisim, Finans,
Hukuki islem, Mesleki
Deneyim, Musteri islem,
islem Guvenligi.

Yetkili kisi, kurum ve
kuruluslara mevzuattan
kaynakli bilgi verilmesi,

Resmi  kurum taleplerinin
yerine  getirilmesi,  yasal

raporlama faaliyetlerinin
yuratilmesi, mevzuatta
ongorilen saklama

yukUmluliklerine uygunlugun
saglanmasi,

Kanunlarda
ongorilmesi.
Veri sorumlusunun hukuki
yakumlalaguna yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi.

acikca

Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi icin veri

islemenin zorunlu olmasi.

Risk Yoénetimi ve s
Surekliligi:

Kimlik, iIeti_§im, Finans,
Gorsel ve Isitsel Kayit,

Misteri islem, lislem
Guvenligi, Risk
Yonetimi.

ilgili ~ kisi  basvurularinin
mevzuata  uygun  olarak
yanitlanmasi.

Risk yonetimi ve analizi
faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi,

Acil durum yonetimi

sdreclerinin yuruttlmesi,
Is surekliliginin  saglanmasi
faaliyetlerinin icrasi,

Veri sorumlusunun hukuki
yakumlalaguna yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili

Finansal sug¢ gegmisine iliskin olmasi kaydiyla,
kontrollerin (Ceza s6zlesmenin taraflarina
Mahkumiyeti verileri  dahil) ait  kisisel  verilerin
yapilmasi. islenmesinin gerekli
olmasi.
ilgili kisinin temel hak ve
ozgurltklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin  veri
islenmesinin zorunlu
olmasi.
Muhasebe, Finans ve Finans ve muhasebe iglerinin Kanunlarda acikca
Raporlama Siregleri: takibi ve yaruttlmesi, bitge ve ongorilmesi.

Kimlik, iletisim, Finans,
Mdasgteri Islem, Mesleki
Deneyim.

finansal raporlama
sureglerinin yarutilmesi,

Saklama ve arsiv
faaliyetlerinin icrasl,
performans degerlendirme

sureglerinin yarutilmesi,

Veri sorumlusunun hukuki
yakimlalagana yerine
getirebilmesi igin zorunlu
olmasi.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla

Mal ve hizmet dUretim dogrudan dogruya ilgili
operasyon sureclerinin olmasi kaydiyla,
yonetimi. sb6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi.
Hukuki  Danigmanhk Hukuk iglerinin  takibi ve Bir hakkin tesisi,
ve Uyusmazhk yuratllmesi, kullaniimasi veya
Yonetimi: Talep ve sikayet yonetimi korunmasi  i¢in  veri

Kimlik, i_Ietir;;im, Finans,
Musteri Islem, Gorsel ve

sireclerinin icrasi,
Yasal
gerceklestiriimesi,

takiplerin

islemenin zorunlu olmasi.
Veri sorumlusunun hukuki
yuakimlalagana yerine
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Kimlik, iletisim, Finans,
Gorsel ve isitsel Kayit,
Misteri islem, lislem
Guvenligi.

vakalarinin tespiti,

Erisim guvenliginin
saglanmasi,
Internet subesi ve mobil

uygulama guvenliginin temini,
Trafik verilerinin 5651 sayili

Isitsel  Kayit, Hukuki Uyusmazliklarda delil getirebilmesi igin zorunlu
Islem. sunulmasi faaliyetleri. olmasi.

Teknik  Destek ve Bilgi guvenligi sureclerinin Kanunlarda acikca
Islem Guvenligi ydratilmesi, Dolandiriciligin ongorilmesi.

Siiregleri: Onlenmesi ve dolandiricilik Veri sorumlusunun hukuki

yukimlalaguna yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri

ve ihtiyaglar, Gérsel ve

hizmetlerin begeni, kullanim

Kanun kapsaminda sorumlusunun mesru
saklanmasi. menfaatleri  igin  veri
islenmesinin zorunlu
olmasi.
Pazarlama ve Musgteri Sirketimiz ariin ve ilgili kiginin agik rizasi.
lligkileri Yonetimi: hizmetlerinin pazarlama ilgili kiginin temel hak ve
Kimlik, iletisim, Miisteri sUre_gIerinin gergeklestirilmegi, ozgurliklerine zarar
islem, Finans, Profllleme_ ve analiz vermemek kaydiyla, veri
Pazarlama, Iigi Alanlari faaliyetleri, urdn ve sorumlusunun mesru

menfaatleri  icin  veri

Kimlik, iletisim, Finans,
Gérsel ve Isitsel Kayit,
Misteri Islem, Mesleki
Deneyim.

yonetim
yurutulmesi,
is faaliyetlerinin yUritiimesi
ve denetimi, sdzlesme
sureclerinin yuruttlmesi,
Yatirmciya uygun drunlerin
tasarlanmasi ve sunulmasi.

sureclerinin

isitsel Kayit. aliskanliklari ve ihtiyaglariniza islenmesinin zorunlu
gére dzellestiriimesi, olmasi.
Reklam, promosyon,
kampanya sureglerinin
yuratllmesi,
Musteri memnuniyetine
yonelik faaliyetlerin icrasi,
Ticari elektronik ileti
gbnderimi, anket ve
istatistiksel galismalarin
yuratiimesi.
Yatirm Danigsmanhigi Faaliyetlerin mevzuata uygun Kanunlarda acikca
Faaliyetleri: ydratilmesi, masteri iligkileri ongorilmesi.

Veri sorumlusunun hukuki
yakimlalagana yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili

olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli
olmasi.

4. Kigisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglar ile Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, yukarida 3 numarali baslkta belirtiien amaclarin gergeklestiriimesi
dogrultusunda, 6698 sayili Kanun’un 8. maddesinde belirtilen yurt igine aktarim ve 9.
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maddesinde belirtilen yurt disina aktarim sartlarina uygun olarak asagidaki taraflara

aktarilabilecektir :

islem glvenligi,
Hukuki iglem ve
Risk  yodnetimi
verileri .

degerleme sirketleri, IT ve teknoloji
hizmet saglayicilarn (sunucu, bulut,
yazihm destegdi), argiv firmalari,
kurye, kargo ve dagitim sirketleri ve
emir iletimine aracilik  hizmeti
aldigimiz ING Bank A.S. gibi Gguncu
taraf hizmet saglayicilar ve destek
kuruluglari.

Aktarilan Veri | Aktarilan Kuruluslar Aktarimin Hukuki Sebebi ve
Kategorileri Amaci
Kimlik, Kanunen yetkili kamu kurumlari ve | Hukuki Sebep: Kanunlarca
iletisim kanunen vyetkili 6zel kuruluglar ile | agtkga  Oongorilmesi, veri
T yargl mercileri sorumlusunun hukuki
Misteri  islem el .
Frans, | |" Sermaye Pyasss Kunls (SPK). | Gichiimesi igin  zorunl
Mesleki (MASAK). Gelir idaresi clzlrnaml ve bir hakII:m tesisi,
deneyim, Baskanligi (GIiB), Merkezi Kayit | 1 o mas] I"eya. °"‘“ma|s'
Magteri  tanima Kurulusu (MKK), Takasbank, 'glm verlhlﬁekmenmbzolrunu
bilgisi . Borsa istanbul AS. (BIST), | g-vomt i SEED A
Yatirrmci Tazmin Merkezi (YTM), ayall olarax
Turkiye Sermaye Piyasalari Birligi
(TSPB), Kisisel Verileri Koruma | Amag: Yasal raporlama ve bilgi
Kurumu (KVKK), Bankacilik | taleplerinin yerine getirilmesi,
Duzenleme ve Denetleme | yasal denetim faaliyetlerinin
Kurumu (BDDK), Turkiye | yuratilmesi, hukuki sireglerin
Cumhuriyet Merkez Bankasi | isletiimesi, mevzuattan kaynakl
(TCMB), Hazine ve Maliye | yukdmlaliklerimizin yerine
Bakanlhgi, Hazine Miustesarlidi, | getiriimesi, ABD ve/veya OECD
Ticaret Bakanhi, Turkiye Odalar | Ulkelerinde vergi mukellefi olan
ve Borsalar Birligi (TOBB), | musterilerimizin FATCA ve CRS
Turkiye Bankalar Birligi (TBB), mevzuatlarinda yer alan durum
e Polis, savcilik, mahkemeler ve | tespiti yGkimliliklerine uygun
tahkim/arabuluculuk  kurumlari | olarak  belirlenmesi  ve  bu
gibi adli/sorusturma makamlari ile | kapsamda gerekli bildirimlerin
noterler ve mevzuatin yetkili | gerceklestirilmesi, risk yo6netimi
kildigi diger tim kamu kurum ve | ve risk izleme faaliyetlerinin
kurulusglari. yurttilmesi,  dizenleme ve
denetim faaliyetlerinin
yurutilmesi, sikayet ve hukuki
sureglerin igletiimesi amaglariyla
aktariimaktadir.
Kimlik, Hizmet Saglayicilar Hukuki Sebep: llgili kiginin
iletigim, Sirketimizin faaliyetlerini temel “hakcve ozgurluklerlng
woL yurltebilmek icin hizmet aldigl veya zarar vermemek kaydiyla, veri
Mdagteri  Islem, | 7 7 .70 4 - . sorumlusunun mesru
Einans is birligi yaptigi, bagimsiz denetim menfaatleri icin veri
’ firmalari, pazarlama, iletisim ve islenmesinin  zorunlu  olmasi
Gorsel ve igitsel | anket arastirma sirketleri, hukuk h§k ki sebebine davali olarak:
kayitlar, birolari, yeminli mali musauvirler, UKUKI Sebebine dayah olarax,

Amag:  Sirketimizden  talep
ettiginiz Grlin  ve hizmetlerin
tarafiniza sunulmasi, is
faaliyetlerimizin yuratalmesi,
internet  tabanli arag ve
uygulamalarin tasarlanmasi,
geligtiriimesi ve bakimi,
pazarlama  faaliyetleri veya
etkinlikleri ve masteri
iletisimlerinin ydnetilmesi, rapor
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ve istatistiklerin hazirlanmasi,
hukuk ve denetim hizmetlerinin
alinmasi, dolandiricilik  veya
diger suiistimallerin tespit
edilmesi ve  sorusturulmasi,
fiziksel kayitlar dahil arsiv
faaliyetlerinin - gergeklestiriimesi,
menkul kiymetlestirme
dizenlemelerinin  ydratilmesi,
Sirketimiz bilgi sistemleri ve igslem
guvenligi sureclerinin
yuruttlmesi, Sirketimiz
sistemlerinin alt yapi, bakim
onarim ile analiz ve geligtirme
sureclerinin  gergeklestirimesi,
finans, muhasebe, saklama ve
arsiv faaliyetleri ile ilgili evrak

islemlerinin yuratdlmesi

amaglariyla aktariimaktadir.
Kimlik, istiraklerimiz ve hissedarlarimiz | Hukuki Sebep: llgili kiginin
T ING'nin  dogrudan ve dolayl | temel hak ve ozglrliiklerine
lletisim, . - e .
_ hissedari oldugu ve yurt icinde | zarar vermemek kaydiyla, veri
Masteri  Iglem, | ve/veya yurt disinda kurulu bulunan | sorumlusunun mesru
Finans, sirketler, ana hissedarimiz, ING | menfaatleri icin veri

Hukuki iglem ve
Risk  yodnetimi
verileri .

Bank A.S. ve yurt disindaki diger ING
Grubu istirakleri.

islenmesinin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak;

Amag: Konsolide risk yonetimi, i¢
denetim, finansal raporlama ve
bilgi  guvenligi  politikalarinin
uygulanabilmesi, risk yonetimi ve
ic denetim faaliyetlerinin
gercgeklestiriimesi, Sirketimizin ve
ING Grubu’nun risk politikalari
cercevesinde  konsolide  risk
ybnetimi, izleme ve raporlama
faaliyetlerinin yuriutilmesi,
masteri ile hizmet iligkisinin
kurulmasi, igleyisi ve sona
erdirilmesi amaglariyla
aktariimaktadir.

Kimlik,
Musteri
Finans,
Pazarlama
bilgileri,
alanlariniz
ihtiyaglariniz
hakkindaki
bilgiler .

lletisim,
Islem,

igi
ve

ING Grubu sirketleri ve igtirakler

Hukuki Sebep: Illigili kisinin
acik nizasinin varhgi halinde;

Amag: ING Grubu sirketlerinin
kendi Uriin ve hizmetlerini size
tanitabilmesi ve capraz
pazarlama faaliyetleri
yurutebilmesi amaciyla iletisim
ve genel musteri bilgilerinin
paylasiimasi, reklam,
promosyon, kampanya  ve
benzeri ticari elektronik ileti
gonderilmesi, Sirketimiz arin ve
hizmetlerinin begeni, kullanim
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aliskanliklari ve ihtiyaglariniza
gore Ozellestirilerek énerilmesi ve
tanitiimasi (bu kapsamda
sosyodemografik ve finansal
durumunuzun dikkate alinmasi,
cesitli iletisim kanallarimizdaki
aliskanliklarinizin ve
tercihlerinizi, internet sitemizi
veya diger cevrimici ortamlari
ziyaretlerinizi ve benzeri
hareketlerinizi analiz edilmesi,
bizden daha 6nce satin aldiginiz
arin  ve hizmetlerin  analiz
edilmesi) amaglariyla
aktariimaktadir.

5. ilgili Kiginin Haklan

6698 sayili Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel verileriniz ile ilgili su haklara sahipsiniz:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilp
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildigi Ggunci kisilere
bildirilmesini isteme,

6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikdmlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini, anonim hale getiriimesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi G¢incu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢iktigini distnuyor iseniz buna itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme.

Kigisel verilerinize iliskin haklarimizi kullanirken, kimliginizi dogrulamak icin sizden ek bilgi
isteyebiliriz. Bagvurunuzda agagida belirtilen hususlarin bulunmasi zorunludur:

a) Adiniz, soyadiniz ve basgvuru yazil ise imzaniz,

b) Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaraniz, yabancilar i¢in uyrugunuz,
pasaport numaraniz veya varsa kimlik numaraniz,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaraniz,

d) Talep konusu.
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Kisisel Verilerinizin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, 3 numarali baghkta belirtilen isleme amagclari dogrultusunda ve ilgili
mevzuatta ongorulen veya islendikleri amag igin gerekli olan sure kadar saklanmaktadir.
Ornegin, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat geregince tarafiniza ait
bilgi ve belgelerinizin 10 yil stre ile saklanmasi hukuki yukimlaligimuzdar. Kisisel verilerinizin
imha edilmesini talep etmeniz halinde, 10 yillik saklama suresinin sonunda Sirketimizden aktif
olarak hizmet almamaniz ve verilerinizin islenmesini gerektiren tim sartlarin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Kisisel Verilerinizin Korunmasi

ING Yatinm olarak kisisel verilerinizi iglerken ve s6z konusu kisisel verilerinizin gizliliginin ve
butunligunin saglanmasi icin uygun teknik ve organizasyonel tedbirler (politikalar ve
proseddrler, Bilgi Teknolojileri Glvenligi ve benzeri 6nlemler) alinmaktadir. Kisisel verilerinizin
guvenli bir sekilde saklanabilmesi icin ING genelinde politikalara ve asgari standartlara iligkin
kurum icgi bir asgari cergeve uygulanmaktadir. Dizenlemeler ve piyasadaki gelismeler takip
edilmekte olup bu gelismeler i1s1ginda, ING politikalari ve standartlari da periyodik olarak
glncellenmektedir. ING c¢alisanlarinin gizlilik yakidmltlGklerine tabi oldugunu ve Kkisisel
verilerinizin, ING calisanlari tarafindan kanuna aykiri bir sekilde kullaniimayacagini veya
aktarilmayacagini bildirmek isteriz.

6. Aydinlatma Metninde Yapilabilecek Degisiklikler Hakkinda

ileride mevzuatta yapilabilecek degisikliklere uyumlu olunmasi ve/veya kisisel verileriniz
hakkinda sizlere her zaman dogru, net ve agik bilgi verebilmek adina isbu Aydinlatma
Metni'nde degisiklikler yapilabilecektir. isbu versiyon 21.01.2026 tarihinde hazirlanmistir.

7. Kigisel Verileriniz ile ilgili Sorulariniz ve iletigim Bilgileri Hakkinda

Kisisel verilerinize iligkin haklarinizi www.ingyatirim.com.tr adresinde yer alan ilgili Kisi
Basvuru Formunu kullanarak veya asagidaki kanallardan herhangi biri vasitasiyla
kullanabilirsiniz:

o Kimliginizi dogrulayarak Resitpasa Mahallesi, Eski Blyukdere Caddesi, No:8, Kat:10,
Maslak-Sariyer, istanbul adresine veya subelerimizden herhangi birine bizzat
basvurarak,

o Kayith e-posta adresinizi kullanarak ingmenkul@hs03.kep.tr adresine basvurunuzu e-
posta yoluyla géndererek,

o Guvenli elektronik imzaya veya mobil imzaya sahip olan kisisel e-posta adresinizi veya
sistemimize  kaydolmak igin  kullandidiniz  e-posta  adresini  kullanarak
ingyatirim@ingyatirim.com.tr adresine e-posta gondererek,

e Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligi kapsaminda belirtilen
baska bir ydontemi kullanarak.

Basvurunuz tarafimizca alinmasindan itibaren 30 (otuz) gun igerisinde sonuglandirilacaktir.
i$lemin maliyet gerektirmesi halinde, tarafimizca, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarife uygulanacaktir. Bagvurunuzun reddedilmesi halinde, reddedilme sebebi
tarafimizca yazil olarak veya elektronik formatta gerekgelendirilecektir.
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